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Visma YouServe 
HR-services & -software

Visma YouServe is een nieuwe naam in de markt, 

maar zeker geen nieuw bedrijf. In augustus 2021 

zijn we als zelfstandige organisatie voortgekomen 

uit het toonaangevende Europese cloud 

softwarebedrijf Visma. 

Als full service HR- en payroll-dienstverlener 

leveren we services en software voor de zakelijke 

markt. Dat betekent dat we niet alleen onze eigen 

software leveren, maar juist ook een kennishuis 

en dienstverlener zijn. Met meer dan 550 collega’s 

helpen wij onze klanten om de HR-strategie te 

ondersteunen.

Services en software om HR-doelstellingen te realiseren
Het succesvol uitrollen van een HR-strategie kent veel uitdagingen. 
Van het werven van het juiste personeel, het werken aan een 
divers medewerkersbestand, tot aan het vernieuwen van arbeids
voorwaarden en het werken aan een goed ingericht HR-landschap  
dat alle processen goed ondersteunt. Om HR-uitdagingen aan te 
kunnen gaan is het beschikbaar hebben van de juiste kennis en  
kunde de sleutel. De praktijk laat zien dat het beschikken over 
gekwalificeerd HR-personeel en specialistische kennis in veel 
organisaties niet vanzelfsprekend is. Het tekort aan salaris
administrateurs en HR-specialisten blijft de komende jaren toenemen. 
Door het tekort kan de kwaliteit van HR-dienstverlening en het 
realiseren van doelstellingen in gevaar komen. Zo ben je bijvoorbeeld 
nooit in staat om succesvol te zijn op het gebied van employer 
branding, als lonen niet of niet goed worden uitbetaald. Of als vragen 
van medewerkers over arbeidsvoorwaarden, declaraties of verlof niet 
of niet tijdig worden beantwoord omdat HR geen tijd heeft.

Visma YouServe biedt een uitgebreid HR-portfolio van services en 
software om samen met jou de HR-uitdagingen aan te gaan. Van het 
digitaliseren van je HR-fundament, het leveren van specialistische 
kennis over wet- en regelgeving, tot aan services voor de uitbesteding 
van taken, verantwoordelijkheden en mensen. Ons uiteindelijke doel 
is om jou te helpen de ‘employer of choice’ te zijn. Omdat wij geloven 
dat mensen je grootste kapitaal zijn. Om dit mogelijk te maken 
ondersteunen we je in je gewenste organisatieontwikkeling. 



Realiseer je HR-ambities in elke fase van je HR-journey met Visma YouServe

1	 Digitaliseer je  
	 HR-landschap
Leg het fundament voor jouw 
HR-organisatie met de software 
en services uit ons ecosysteem. 
Onze aanpak zorgt voor een 
zachte implementatie en maximale 
adoptie bij jouw medewerkers.

2	 Profiteer van onze HR-kennis  
	 van wet- en regelgeving
Kennis van HR-wet- en regelgeving is essentieel. 
Weet precies welke subsidies er mogelijk zijn 
en van welke regelingen je gebruik kunt maken. 
Wij ondersteunen HR met specialistische kennis 
over de laatste ontwikkelingen.

3	 Reduceer operationele HR-kosten  
	 met de zekerheid van continuïteit
Verzuim of vertrek van jouw HR- en payroll
professional(s) kan in deze krappe arbeidsmarkt 
de continuïteit van je HR-processen in gevaar 
brengen. Visma YouServe ondersteunt met 
tijdelijke capaciteitsuitbreiding of zelfs het 
outsourcen van je HR- en salarisadministratie.

4	 Maak jouw organisatie klaar  
	 voor de toekomst
Wees de employer of choice. Maak van 
jouw medewerkers het belangrijkste 
kapitaal en win the war on talent.  
Met onze partners op het gebied van 
HR en organisatieontwikkeling is  
Visma YouServe altijd jouw sparring-
partner.
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HR-digitalisering HR-outsourcingHR-services

HR-services en -software

Visma YouServe levert services en software om processen te 
professionaliseren, te digitaliseren of uit te besteden. Vaak doen we 
dat zelf, maar soms haken we ook één of meerdere van onze vaste 
partners aan om tot het beste resultaat te komen voor onze klanten. 

Onze kennis, ervaring en dienstverlening helpt organisaties écht 
verder door werk uit handen te nemen én je werkelijk te ontzorgen. 
Dit doen wij over 3 assen: outsourcing, digitalisering en services. 

Garandeer continuïteit en 
servicebeleving: 
•	 HR-administratie
•	 Payroll-administratie
•	HR ServiceDesk
•	 Applicatie management

Software om je HR en payroll 
volledig te ondersteunen:
•	HR- en payroll-software
•	Workforce management
•	 Employee development

Advies en specialistische 
kennis over o.a.:
•	 Procesverbetering 
•	 Subsidie services
•	 Service Management
•	 Interim HR & Payroll 

professionals
•	 Robotics-as-a-Service



HR-digitalisering

Een volledig digitale HR-en salarisadministratie is de basis om als 
werkgever ‘in control’ te zijn over HR- processen. Met selfservice-
functionaliteit en workflows geef je jouw medewerkers en leiding
gevenden de regie over hun eigen HR-zaken. Online, dus waar en 
wanneer je wilt. In al je HR-processen werk je op een uniforme manier. 
Hiermee creëer je overzicht over je huidige HR-processen én inzichten 
voor je HR-strategie op lange termijn.

Visma YouServe helpt je om te digitaliseren:

HR- en payroll software
De oplossing voor een optimaal HR-fundament.

Workforce management
Weet precies welke medewerkers wanneer beschikbaar zijn voor het 
uitvoeren van werkzaamheden.

Employee development
Regie over de ontwikkeling en vitaliteit van medewerkers.



HR-services

Met onze HR-services bieden we je advies en specialistische kennis. 
Daarmee helpen we HR met het inrichten, verdiepen en uitvoeren van 
HR-vraagstukken en -processen, waaronder:

Interim HR & Payroll professionals
Versterk je HR-afdeling met onze interim professionals. We hebben 
specialisten om zowel op operationeel, tactisch als strategisch niveau de 
HR-strategie te ondersteunen. Zet ze in om werkprocessen te verbeteren, 
collega’s op te leiden of een frisse blik over je HR-organisatie te laten gaan. 

Procesverbetering
Zijn de workflows van jouw HR-processen optimaal ingericht of is hier 
verbetering in mogelijk?

Subsidie services
Ontdek of je aanspraak kan maken op premievoordelen door gebruik te 
maken van bestaande wetten en regelingen.

Service Management
Profiteer van ondersteuning, kennis & expertise voor maximale adoptie 
van je HR & Payroll software.

Robotics-as-a-Service
Automatiseer repeterende administratieve handelingen. 



HR-outsourcing

Voor veel organisaties wordt het steeds moeilijker om te beschikken over 
specialistische HR- en payroll-kennis. HR-outsourcing, het uitbesteden 
van werkzaamheden van deHR- en salarisadministratie helpt je om 
werk uit handen te nemen. HR kan daarmee het voortouw te nemen om 
organisaties écht te helpen om optimaal in te spelen op veranderingen en 
uitdagingen van deze tijd. 

Onze diensten op dit gebied zijn o.a.:

HR
Outsource je volledige HR-administratie, inclusief verlof en verzuim.

Payroll
Besteed de volledige salarisadministratie uit.

HR ServiceDesk
Medewerkers hebben één loket voor vragen over de cao, 
arbeidsvoorwaarden, declaraties of de Visma YouServe software.

Applicatie management
Laat de inrichting van je software, zoals organisatiestructuren, 
autorisaties en het toegangsbeheer over aan de specialisten van  
Visma YouServe.



Waarom kiezen voor Visma YouServe?

Organisaties profiteren van de unieke combinatie van onze software 
en services, waardoor de bewezen oplossingen van Visma YouServe als 
maatwerk aanvoelen. In een partnership helpen we jouw organisatie 
met het behalen van jouw HR-doelstellingen. Met alle diensten, 
producten en services die daarvoor nodig zijn. Ons uitgangspunt is: 
zelf doen waar je goed in bent en uit handen geven waar je ontzorgd 
wilt worden. Laat standaard waar standaard mogelijk is en zet 
automatisering en robotisering in waar dat kan en nodig is. Wij vragen 
ons altijd af wat er beter, anders, makkelijker of leuker kan. Zo slaan we 
steeds nieuwe bruggen tussen technologie, organisatie en mensen. 

De voordelen van Visma YouServe

• Profiteer van software die jouw HR-strategie perfect ondersteunt 
Onze software sluit naadloos aan op jouw HR-processen. 
Gestandaardiseerd waar mogelijk, flexibel waar het moet.

• Verbeter de continuïteit in HR en payroll 
Ontdek hoe onze diensten rondom outsourcing, interim services en 
payrolling je HR-afdeling ontzorgen.

• Professionaliseer en digitaliseer je HR-afdeling 
Visma YouServe beschikt over alle actuele kennis & kunde op het gebied 
van HR & payrolling. Met kennis op het gebied van wet- en regelgeving 
en specialistisch HR-advies.



Onderdeel van Visma

 
Visma YouServe is onderdeel van Visma. Visma is een toonaangevend 
Europees cloud softwarebedrijf dat mensen en organisaties helpt 
om elke dag te verbeteren. Visma levert software die bedrijfs
processen vereenvoudigt en digitaliseert. Van origine Noors, maar 
dankzij de aanwezigheid in de hele Scandinavische regio samen 
met de Benelux, Centraal-en Oost-Europa, is het een van Europa’s 
meest toonaangevende softwarebedrijven. De missie van Visma is 
het versterken van het concurrentievermogen van klanten en het 
bijdragen aan groei en efficiëntie. 

Het lid zijn van de Visma-familie biedt een hoop voordelen voor 
Visma YouServe. Uiteraard biedt het een stuk continuïteit en 
schaalvoordelen. Daarnaast hebben we een groot netwerk van
Visma-bedrijven, die onze eigen dienstverlening aanvullen en 
versterken. Zo hebben we onze klanten nóg meer te bieden en 
kunnen we altijd zorgen voor een oplossing op maat.

Certificeringen

Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen
 
Wij hebben aandacht voor mens en milieu in alles wat we doen. Het 
ondersteunen van gezondheid, mensenrechten, onderwijs en het 
milieu is de sleutel tot het bouwen van een duurzamere toekomst. We 
zetten ons in om als organisatie een positieve impact te hebben in al 
onze activiteiten. Daarbij handelen we altijd op een ethische, sociale 
en duurzame manier en houden we ons aan de geldende wetten. Als 
onderdeel van de Visma-groep hebben we dit centraal vastgelegd in 
het duurzaamheidsbeleid. 

Meer weten?
Wil je weten wat Visma YouServe voor jouw organisatie kan 
betekenen? We gaan graag met je in gesprek.

  youserve.nl/contact

https://www.visma.com/sustainability/policies/
https://www.youserve.nl/contact/
http://www.youserve.nl/contact


YouServe. Betaalt zich altijd uit.

Daarom Visma YouServe

Alles voor gelukkige mensen
Elke organisatie drijft op mensen. Hoe digitaal je ook bent,  
mensen maken het verschil. Daarom is het zaak om je mensen 
gelukkiger te maken. Maximaal gefaciliteerd en gemotiveerd.  
Dat doe je met HRM op topniveau.

Unieke specialist in HR en salarisadministratie
Visma YouServe biedt je hiervoor elke vorm van ontzorging. 
Met onze nuchtere aanpak en 60+ jaar ervaring in HR en 
salarisadministratie, weten wij organisaties op elke  
gewenste manier te ontzorgen. Met uitgebreide services,  
advies en software - van ons of van derden, wij connecten  
het. Alles om jouw HR-zaken gewoon goed te regelen. 

Om jou zo veel mogelijk werk uit handen te nemen. Je te  
helpen je HRM naar een hoger plan te tillen. Noem ons gerust  
dé salarisspecialist. Het kennishuis of de softwareprovider  
voor HR mag ook. Wij zijn het alledrie.

Met de juiste HR-support kun je zoveel meer
Als dé partner voor je HR en payroll zorgen wij voor een zo sterk 
mogelijk fundament van je HRM. We zijn betrokken, betrouwbaar, 
relevant, lokaal en altijd bereikbaar. Alles om je medewerkers 
gelukkiger te maken. Daarom werk je met Visma YouServe.  
Dat betaalt zich altijd uit.

+31 88 23 02 700  |  info@youserve.nl  |  www.youserve.nl  |
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https://www.linkedin.com/company/visma-youserve/

