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Introductie

Er zijn nog maar weinig organisaties die vandaag

de dag niet bezig zijn met digitale transformatie en
automatisering. Maar waar dit in het verleden vooral
onderwerp van gesprek was op de IT-afdeling, is het
nu vaak een organisatiebrede strategie. Zo worden op
veel finance afdelingen stappen gezet om financiéle
processen te digitaliseren en te automatiseren. Meer
dan de helft van de financiéle afdelingen (71%) is hier
momenteel mee bezig. Daarbij zetten ze met name
digitale facturatie (48%), gegevensanalyse (42%) en
automatische betalingsverwerking (37%) in.

Het automatiseren en digitaliseren van
processen gaat echter niet altijd zonder transformatie:
slag of stoot. Zo is een gebrek aan tijd of

prioriteit (23%) de grootste uitdaging voor

een succesvolle digitale transformatie. 3%
gebrek aan tijd
Ook weerstand van medewerkers tegen of prioriteit

verandering (16%) en onvoldoende
financiéle middelen (13%) vormen
een uitdaging om de stap richting

automatisering en digitalisering te zetten.

Onguard vroeg aan

ruim driehonderd CFQO's,
financieel managers en
financieel medewerkers
hoe de digitale
transformatie in hun
organisatie verloopt, welke
rol datagedreven werken
heeft en hoe verschillende
generaties omgaan met
deze ontwikkeling.

De grootste uitdagingen voor een succesvolle digitale
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Jongere generatie wil
vershnellen

Weerstand van medewerkers tegen verandering kan er dus voor zorgen dat de digitale transformatie
tot een halt wordt geroepen of in ieder geval wordt afgeremd. Die weerstand blijkt bij veel
organisaties aanwezig: 45 procent van de finance professionals voelt weerstand van collega’s bij het
digitaliseren van financiéle processen. Dat speelt met name aan de kant van de oudere generatie.
Toch is het vooral de oudere generatie die meer moeite heeft met digitale transformatie. Zo is 55
procent van de jongere generatie (18-35 jaar) bereid zich meer in te zetten voor digitalisering en
automatisering dan zijn collega’s, terwijl dit bij de oude generatie (55 jaar en ouder) maar 36 procent
is. Daarbij heeft bijna de helft van de jongere generatie (49%) het idee dat zij meer voor digitalisering
openstaan dan hun collega’s. Bij slechts een derde van de oudere generatie is dit het geval.

Welke generatie is bereid zich meer in te zetten

45 procent voor digitalisering en automatisering?

van de finance professionals

voelt weerstand van Jongg generatie 55%
B L 18-35 jaar

collega’s bij het digitaliseren

van financiéle processen Oude generatie 36%

(55 jaar en ouder)

Het digitaliseren van processen zorgt er ook voor dat medewerkers zich meer met strategische
werkzaamheden bezig kunnen houden en dat heeft invloed op het werkgeluk. Meer dan de helft
(58%) van de jonge generatie zou zijn werk dan ook leuker vinden wanneer er meer gedigitaliseerd is.
Voor de oudere generatie geldt dit voor 46 procent.
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Datagedreven werken
anno 2024 nog in
ontwikkeling

Digitale transformatie stelt organisaties onder andere in staat om effectiever met hun data om

te gaan. Hiermee kunnen organisaties echt datagedreven werken, waardoor de efficiéntie van
bedrijfsprocessen wordt verhoogd (28%), kosten bespaard worden (18%) en organisaties beter
kunnen reageren op trends (15%). Toch is slechts zeventien procent van de organisaties momenteel
al datagedreven.

Dit lage percentage komt wellicht door de belemmeringen die finance professionals zien. Zo zou
twee op de Vvijf finance professionals (37%) meer willen digitaliseren binnen de finance afdeling,
maar zij worden daarin tegengehouden door de IT-afdeling. Dit kan komen doordat de IT-afdeling
beperkte middelen heeft. Bovendien kunnen de potentiéle veiligheidsrisico's die gepaard gaan met
de implementatie van nieuwe digitale processen ervoor zorgen dat de IT-afdeling terughoudend

is. Daarnaast vormt het feit dat data afkomstig is uit diverse interne en externe bronnen (33%) een
grote belemmering. Veel bedrijven vinden het lastig om deze data te combineren en optimale
waarde te verkrijgen. Ook een gebrek aan expertise in dataprocessen en -analyse (27%) en collega’s
van de oudere generatie die niet geloven in datagedreven werken (17%), zijn voor organisaties

barrieres om volledig datagedreven te werken.
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Datagedreven werken zit
in DNA jongere generatie

Dat de oudere generatie niet staat te springen om datagedreven te werken, merkt ook 51 procent van

de jongere generatie. Zij zien dat hun generatie meer openstaat voor datagedreven werken dan collega’s
van andere generaties. Niet zo gek dus dat een derde van de finance professionals (34%) vindt dat ze pas
volledig datagedreven kunnen werken wanneer collega’s van zestig jaar en ouder met pensioen zijn.

Voor het grijpen

Hoewel automatisering, digitalisering en datagedreven werken belangrijke doelen zijn voor financiéle
afdelingen, zijn er nog een aantal obstakels te nemen voordat iedere organisatie optimaal van de
digitale transformatie gebruik kan maken. Voor een succesvolle implementatie is het essentieel om
verschillende generaties samen te brengen. Door een betere samenwerking kunnen organisaties de
vernieuwende blik van de jonge generatie én de ervaring van de oudere generaties optimaal benutten.
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Over het onderzoek

Jaarlijks onderzoekt Onguard hoe financieel professionals
aankijken tegen de trends en ontwikkelingen van dit moment.
Zoals financiéle technologieén, digitale transformatie, Al en
nieuwe betaalmethodes. Dit onderzoek, getiteld de FinTech
Barometer, is dit jaar voor de zevende keer uitgevoerd. Aan het
onderzoek hebben 304 finance professionals meegedaan. Hiervan
waren 212 werkzaam in het financieel management en 92 werken
als financieel medewerker.

Over Onguard

De missie van Onguard is om bedrijven financieel gezond te maken.

Wij helpen je betaald te krijgen, en sneller betaald te krijgen, want
een betere cashflow leidt tot een verbeterde winstgevendheid.
Onze credit management oplossingen combineren interne

en externe gegevens om een grondig inzicht te krijgen in het
betalingsgedrag van debiteuren. Zo kun je financiéle risico’s
identificeren, beoordelen en beheersen en slimmer en zorgvuldiger
communiceren over onbetaalde facturen. Wat leidt tot snellere

betalingen, minder afschrijvingen en lager klantverloop.

Onguard is een Visma-bedrijf met meer dan 30 jaar ervaring in het
faciliteren van geoptimaliseerd werkkapitaal door middel van slim
credit management. Bottom line, wij bieden waardevolle tijd met
jouw klanten door het afhandelen van de dagelijkse activiteiten.

Meer weten?

Over
Igor Wortel

Al meer dan 25 jaar staat
Igor Wortel, met zijn bedrijf
Phalanxes, klaar om bedrij-
ven te ondersteunen met
Zijn expertise in projectma-
nagement en IT-consultancy.
Daarbij biedt hij persoonlijke
hulp en maatwerkoplossin-
gen voor elke klant en is hij
werkzaam als interim. Ooit
begon hij zijn carriére als
mine engineer, maar ont-
dekte dat zijn analytische
denkvermogen ook in de
financiéle- en IT-wereld van
pas komt. Hij heeft al heel
wat succesvolle projecten
afgerond, onder andere bij
T-Mobile, Eneco, WeTransfer
en de Gemeente Den Haag.
Daarnaast deelt hij graag zijn
kennis met de jongere ge-
neratie door les te geven bij
TMO, Kronenburgh en LOI.

Heb je vragen over onze oplossing of over hoe je het credit management proces binnen jouw

organisatie zo optimaal mogelijk kunt inrichten? Neem dan contact met ons op, we helpen je graag.

Bel ons: E-mail ons:
+31 (O) 88 256 66 66

+44 (0) 20 396 683 24

contact@onguard.com

Copyright © Onguard. Alle rechten voorbehouden.
De informatie in deze factsheet is met zorg samengesteld. Desondanks wijst Onguard iedere
aansprakelijkheid af voor de gevolgen van onvolledigheid of onjuistheid van de informatie in deze factsheet.

Stuur ons een e-mail
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